合作意向書
甲方:                                                  (以下簡稱甲方)
乙方:                                                  (以下簡稱乙方)
雙方茲為000年00月00日起辦理臺中市推動社區整體照顧服務體系計畫(以下簡稱本計畫)期間之相關合作事宜，特議定本合作意向書，以資遵循。

第一條　為配合衛生福利部及臺中市政府推動長照2.0政策，以及促使能透過佈建綿密的長照服務資源，朝向以社區為基礎的整合照顧服務模式發展，雙方同意建立協力結盟之夥伴關係，共同推動本計畫，特簽訂本意向書。

第二條　於本計畫期間，雙方共同開發社區長照資源、志工資源等，建立完整長照資源資料庫。

第三條　雙方依各自扮演之社區整合型服務中心（Ａ級）、複合型服務中心（Ｂ級）角色，落實執行本計畫預計辦理之服務項目。

第四條　本計畫使用之經費，依各級政府機關核定補助項目及內容與其相關補助規定辦理，任一方對於因可歸責於己之事由所發生的經費與責任，均應自行負擔。

第五條　為促進長照資源整合與串連所需，雙方尚有以下合作項目：

1、 甲方部份
(1) 落實個案管理角色，以服務使用者為中心，協調安排區域內資源提供服務。

(2) 發揮網絡協調者角色，定期召開相關工作會議。

(3) 規劃及辦理年度教育訓練課程。

(4) 其他經雙方協議之事項。

二、乙方部份

(1) 落實本計畫規定之角色任務，以服務使用者為中心，提供彈性、多元、連續之照顧服務。
(2) 參與本體系召開之各項會議。

(3) 專業人力及此案推動之相關人員參與甲方及政府機關所辦理與此案相關之教育訓練。

(4) 其他經雙方協議之事項。
第六條　雙方合作內容悉依本意向書辦理，若有未盡事宜，則依主管機關相關規範（優先適用），及雙方協議辦理之。

第七條　雙方未經對方事先書面同意，不得洩露他方相關資訊於第三者，或私自複製及運作於其他作業，該等保密義務於本計畫失效或終止後亦同。

第八條　本意向書一式二份，雙方各執一份。
第九條  為使服務對象獲得穩定與安全之服務，甲方須建立服務單位派案機制並定期維護，且與乙方維持適切之合作關係以保障服務對象權益，其說明如下：
1、 甲方應建立單位派案順序表以作為服務派案依據，其順序依加入時間排定，且定期維護並公告之。
2、 甲方對於欲加入派按順序表之單位應就以下內容，評估其服務量能：
(1) 服務規模與運作流程。
(2) 服務品質管理機制。
3、 乙方接受派案之單位應於一個工作日內回覆，否則視同放棄該次輪派權利，並次一輪序之單位接案。
4、 乙方應依甲方派案提供應有服務，然有以下情形者，甲方得以改派其他單位：
(1) 單位人員不足暫無法提供服務。

(2) 單位未能具有專業人員教育訓練，不能提供特殊需求對象服務者。

(3) 單位服務品質不佳，經抽查無故遲到早退者。

(4) 單位有私下與服務對象要求變相加價，收取抽成費、管理費等名目費用或重大事件有損個案權益時，經查證屬實者。
立意向書人

甲方： 
負責人（代表人）： 
統一編號：

住址： 
電話：

乙方：

負責人（代表人）： 
統一編號：98179269
住址： 
電話：

中華民國        年        月        日
